


Selecta har i samarbete med insiktsforetaget Augur identifierat tre viktiga
framgangsfaktorer for att lyckas i det nya arbetslivet. Faktorerna grundar
sig pa flertalet studier genomforda bade i Sverige och utomlands.

Dessa omfattas av intervjuer med experter inom framtidens arbetsliyv,
beslutsfattare pa arbetsplatser samt en kvantitativ undersokning genomford
av Insight Distillery med 700 respondenter pa foretag runtom i Sverige.
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Det nyagranslosaarbetslivet

Vi lever i en varld dar forandringstakten blir allt mer intensiv. Overgripande
trender som digitalisering, globalisering och informationsexplosion gor
att marknader forandras, spelplaner ritas om och sma aktorer med
smarta och nytankande losningar kan omkullkasta stora och etablerade
foretag. En av hemligheterna bakom framgangsrika foretag ar att de hela
tiden anpassar sig till forandringar i omvarlden och aldrig slutar lyssna.

For att lyckas i det nya arbetslivet géller det att halla sig upp- bland annat resultera i att medarbetare mots och bollar idéer
daterad om vad som hander och vara oppen for nya tankar. over hela organisationen.

De foretag som ar innovativa och kreativa vinner mark, framfor Det ar ocksa viktigt att skapa en stark foretagskultur. Genom
de rigida och konservativa. Gamla strukturer och hierarkier gemensamma upplevelser och samtal utvecklas ett kreativt
luckras upp och i det nya tankesamhallet kan de basta idéerna klimat som ar en forutsattning for att bli framgangsrik i en
komma fran ovantade hall och klackas pa alla nivaer inom foranderlig varld. Kreativitet ar namligen en av de viktigaste
foretaget. ravarorna i morgondagens arbetsliv.

En avgorande nyckel till framgang ar att ha en inspirerande
arbetsplats som uppmuntrar till nya idéer och tankar. Det kan



Det moderna arbetslivet blir allt mer granslost i tid och rum.
Gransen mellan arbetsliv och privatliv suddas ut och vi jobbar
i storre utstrackning pa vara egna villkor. Tack vare dagens
digitala infrastruktur har fler manniskor mojlighet att jobba pa
andra platser an kontoret. Det nya flexibla arbetslivet innebar
mer frihet for anstallda att styra dver sin egen arbetstid.

De traditionella kontorstiderna forandras och i samband med
nya arbetstider utvecklas nya matvanor. Allt fler ater frukost pa
jobbet eller pa vagen dit. Lunchen har ocksa forandrats och
manga ater framfor datorn eller pa staende fot. Vi har storre
valmojligheter nar det kommer till hur arbetsdagen ska se ut,
vilka tider vi jobbar och nér vi ska &ta, trana och agna oss at
familj och fritidsintressen.

Kreativitetaren
av morgondagens
viktigasteravaror.



“Att varageneros
farman tillbaksalla
ganger. Det skapar
lojalitet och vi har
nastaningen som
slutar.”

- VD, byggbolag

KANSLA AV SAMHORIGHET

Den okade flexibiliteten gor att det blir viktigare for foretag att
knyta an till sina anstallda och skapa en kansla av samhorighet
och gemenskap. Aven om det nya flexibla arbetslivet innebar
mer frihet, sa finns det dven utmaningar. Den sociala samvaron
begransas och vi traffar inte langre vara kollegor lika ofta. Det
blir ocksa farre fysiska moten dar manniskor kan métas for att
diskutera och arbeta tillsammans. Anda blir den manskliga kon-
takten betydelsefull i det nya digitala landskapet.

Behovet av att umgas med kollegor blir storre, bade for att
utbyta idéer och tankar men ocksa for att bygga en gemensam
kultur och identitet. Gemensamma upplevelser som luncher och
fika blir ett satt att skapa sammanhallning och trivsel. Trivsel pa
arbetsplatsen, samhorighet och gemenskap med kollegor blir
viktiga redskap for ett valfungerande arbetsliv.

TRE FRAMGANGSFAKTORER

| den har rapporten har vi pa Selecta tillsammans med insikts-
foretaget Augur identifierat tre framgangsfaktorer som paverkar
hur vi behover agera for att skapa framgangsrika arbetsplatser
dar kreativa tankar kan utvecklas.






FRAMGANGSFAKTOR 1

TRADITIONELLA ARBETSTIDER FORANDRAS 86% anger att

Traditionella arbetstider haller sakta pa att férandras och allt foretag kan

fler har idag mojlighet att arbeta pa sina egna villkor, oavsett oka valmaendet

tid pa dygnet. Ett friare och mer flexibelt arbetsliv stller storre bland de an-

krav pa att vi tar hand om var halsa. Nar arbetstider, platser stallda genom

och matvanor forandras och arbetslivet flatas samman med att bjuda pa

privatlivet blir det viktigt att kunna satta granser. Det galler kaffe, mat .

att skapa en balans och vid behov kunna ta pauser fran arbetet och dryck pa
arbetsplatsen.

eller helt stanga av.

| framtiden kommer beslut om vad som ar arbetstid och fritid
tas allt mer av medarbetaren som till exempel kommer att kun-
na valja vilka veckodagar som ska utgora helg eller nar semes-
terdagarna ska tas ut.

PAVERKAD DYGNSRYTM

Nar arbetstiderna forandras paverkar det inte bara vara rutiner
och matvanor utan det kan ocksa paverka var somn och dygns-
rytm. Tider for mat, vila och traning blir mer flexibla och det
blir viktigt att skapa en halsosam balans for att undvika att
stress, trotthet och i varsta fall utbrandhet blir en konsekvens
av det nya arbetslivet.




FRAMGANGSFAKTOR 1

FORENKLA VARDAGEN

Det flexibla arbetslivet staller nya krav pa foretagen. For att

skapa en valmaende och attraktiv arbetsplats blir det viktigare

att hjalpa de anstallda att pa olika satt forenkla och skapa en

balans i vardagen. Stottning kan ske pa fler satt, till exempel

genom att bjuda pa frukost, lunch och mellanmal pa jobbet d kl d l
eller erbjuda traningsmojligheter, transportmedel, barn- Me en a me e
passning och liknande som underlattar balansgangen mellan

LI [ X
yrkes- och privatliv. Med enkla medel kan foretagen oka val- kan fore'tagen Oka
maendet bland de anstallda. o0 o
vialmaendet bland
NYA LAGKRAV oo
Idag ar en av samhallets storsta utmaningar det stora antalet de anStallda.

sjukskrivningar som sker pa grund av bland annat hog arbets-
belastning. For att foretagen ska bli battre pa att forebygga
arbetsskador och tillgodose medarbetarnas behov nar det
kommer till halsa, arbetstider och psykosocial miljo har Arbets-
miljoverket infort nya lagkrav (2016). Kraven reglerar bland
annat hur arbetsgivaren ska hantera arbetsbelastning, arbets-
tider och krankande sarbehandling och ta ett storre ansvar for
de anstalldas halsa.



Patagonia uppmuntrar
tillfranvaro

Kladmarket Patagonia har fria arbetstider och upp-
muntrar sina anstallda att lamna sina arbetsuppgifter
och utforska naturupplevelser dagtid. Foraldrar
erbjuds dagis pa arbetsplatsen. De som ammar och
behdver resa far ta med sig en barnskotare eller
famfl'jemedlem som foretaget betalar for.



Valfria
helgdagarpas

Teleoperatoren 3 var forst i Sverige med att
erbjuda sina anstallda fria helgdagar. Systemet
fungerar pa sa vis att arets roda dagar enligt
svensk kalender raknas ihop och summeras i en
pott. Ur denna pott far de anstallda sedan byta ut
de dagar de vill mot egna religiosa eller kulturella
hogtider, utan att ifragasattas.




g avIotyckerattdetblirallt viktigare
att erbjuda medarbetarna kaffe, mat
ochdryck paarbetet for att sessomen
attraktiv arbetsplats.






FRAMGANGSFAKTOR 2

VAR SYN PA ARBETSPLATSEN

Det har skett en stor forandring i hur anstallda ser pa sin
arbetsplats. Traditionellt sett har lon och karriar lockat mest.
Nu blir andra drivkrafter minst lika viktiga och allt fler attra-
heras av foretag med en stark foretagskultur och en tydlig iden-
titet. Manga soker sig ocksa till platser dar de trivs, kanner sig
hemma och delar varderingar med foretaget och de anstallda.
Darfor blir foretagets kultur ett strategiskt verktyg for att attra-
hera de mest intressanta kandidaterna.

Genom att ha en attraktiv arbetsplats med en foretags-
kultur som knyter an pa ett personligt plan kan man fa sina
medarbetare att utvecklas och |Gsa sina arbetsuppgifter pa
ett effektivt satt.

VARA SIG SJALV

For manga ar det viktigt att fa arbeta med likasinnade
manniskor och kanna att det finns mdjlighet att vara sig sjalv pa
arbetsplatsen. Det bygger pa att man kanner sig hemma och
avslappnad i foretagskulturen. For arbetsgivaren blir utmaningen
att skapa forutsattningar for gemensamma erfarenheter - bade
arbetsrelaterade och privata. Det racker inte med att anordna
kick-off eller bjuda pa en féretagsresa en gang om aret. Kultu-
ren maste skapas varje dag och vilar pa en grund av gemenskap.

Detriackerinte
med attanordna
kick-off eller bjuda
paenforetagsresa
en gang omaret.

14



FRAMGANGSFAKTOR 2

KULTURBYGGANDE AKTIVITETER
Genom att skapa sammanhang som uppmuntrar till samtal och
umgange uppstar en gemensam kultur som bidrar till starkare
personliga band mellan medarbetare. Mat och dryck ar ocksa
viktiga redskap for att skapa och manifestera kultur, det under-
lattar och hjalper foretaget att bygga en egen identitet.
Kulturbyggande aktiviteter pa arbetsplatser 6verlappar mer
och mer sadant som manga agnar sig at med familj och vanner.
Det kan vara allt fran att laga mat tillsammans till att anordna
sociala aktiviteter, som tavlingar och spel pa arbetsplatsen.

SKAPA EN ”VI-KANSLA”

Umgange utanfor jobbet ar ocksa nagot som kan bidra till en
starkare gemenskap. Olika kulturevent, restaurangbesok eller
kurser utanfor arbetet ar exempel pa sadana aktiviteter.
Kulturen kan ocksa bejakas genom att skapa en ”vi-kansla”,
vilket kan ske med sa enkla medel som att regelbundet bjuda
in alla medarbetare pa en gemensam fikastund. | Sverige har vi
en stark fikakultur och kaffet har blivit en sallskapsdryck som
spelar en viktig roll i det sociala sammanhanget.

v -
: | /
1

6 av 10 anger

att det blir allt
viktigare att
erbjuda anstallda
kaffe, mat och
dryck pa arbetet
for att ses som
en attraktiv
arbetsplats.
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FRAMGANGSFAKTOR 2

BYGGER STARK GEMENSKAP

Precis som i det privata livet, spelar mat och dryck en central
roll for att bygga en stark gemenskap, oavsett om det galler
familjeband eller foretagskultur. Foretag borjar alltmer upp-
tacka och forsta vikten och kraften vid att samlas i vardagen.
Fikapausen har fatt en aterupprattelse som ett av dagens
viktigaste moten. Genom att rutinmassigt motas kring gemen-
sam lunch eller frukost skapas mojlighet att utbyta tankar
och erfarenheter samt lara kanna varandra pa riktigt.

Fika anses bidra till att arbetsplatsen kanns mindre formell
och mer som ett hem. Det ger medarbetarna en kansla av om-
tanke som okar lojalitet och motivation. Som foretag finns det
alltsa flera fordelar med att erbjuda anstallda sadant som for
tankarna till hemmet.

En stark kultur ger sammanfattningsvis mer samhorighet
och effektivitet inom arbetsgruppen. Det kan bade bidra till att
foretaget formar locka till sig den basta kompetensen och
motverka att de lamnar till forman for konkurrenter.

93 % anger att
kaffe skapar
trivsel och

~ social samvaro

pa foretaget.
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Frukost varje morgon
starker gemenskapen

Pa ett stort industriféretag nara Linkoping bjuder
man anstallda, och eventuella kunder och samarbets=
partners som ar pa plats, pa frukost varje morgon.
Detta ar en langvarig tradition med syfte att starka
gemenskapen och framja en familjar kultur.




Pa Noom i New York vilj e}
man sina arbetstider

Noom i New York har som fokus att hitta digitala
lGsningar pa halsoproblem. Personalen har frihet att
sjalva valja sina arbetstider men vﬂ dag serveras
frukost, lunch och middag av den egna kocken till
hela personalen. Detta blir bade ett incitament att
komma tidigare pa morgonen och atga frukost med
kollegorna och att stanna kvar sent -Q @allcrmre
arbetsuppgifterna kraver det. Uppley@lserna kring
matbordet ar avgorande for att skapa dgh kultur som
man vardar med forsiktighet.




”] gemenskapen skapasjurelationer.
Det dr nagot viktigt. Och under fikat,
nar vi utbyter tankar och idéer, blir
det ett meningsskapande. Och det ger
positiva emotioner som sedan blir ett
engagemang.”

- VD, forskola



"Det framsta virdetiatt satsa pa en stark
kulturir att vara anstéillda faktiskt vill
vara kvar och vixamed oss och att vifar
mindre personalomséattning. For oss
ligger den framsta utmaningen namligen
iatt knyta till sig och attlyckas behalla
de bastamedarbetarna.”

- VD, IT-bolag



FRAMGANGSFAKTOR
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FRAMGANGSFAKTOR 3

NYA TIDENS ARBETSPLATS

| det nya arbetsklimatet dar vi jobbar allt mer fritt maste

arbetsplatsen erbjuda nagot som motiverar de anstallda att

vilja vara dar. Kraven okar darmed pa framtidens arbetsplats 71% tycker
att ha en miljo dar medarbetarna vill spendera tid och inter- att kaffe och

agera med kollegor och samarbetspartners. te skapar
Den traditionella arbetsplatsen har forandrats och blir allt ovantade
mer utformad pa ett satt som inbjuder till att umgas, kom- moten mellan
avdelningar

municera och berika varandra med nya perspektiv och tanke-

utbyten. Det maximerar innovationskraften i foretaget. och andra som

annars inte

PLATS FOR KREATIVITET OCH IDEFLODEN jobbar ihop.

Arbetsplatsen ar inte langre en forvaringsyta av anstallda, utan
en plats for kreativitet och kunskapsutbyte. Den har blivit en
motesplats som optimeras for att sa manga utbyten av idéer
och tankar som mojligt ska kunna ske.

For att skapa en attraktiv plats for idéfloden kravs att miljon
utformas lika mycket utifran harda som mjuka varden. Det in-
nebar att det blir lika viktigt att tanka pa att det ska finnas till-
gang till modern teknik och ergonomiska lGsningar, som att skapa
en attraktiv atmosfar dar manniskor trivs och vill spendera tid.
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FRAMGANGSFAKTOR 3

SAMTAL OVER GRANSERNA

Ytor som inbjuder till att ata och dricka ar de mest naturliga
platserna for att skapa forutsattningar for kommunikation och
idéutbyte. Koket och kaffemaskinen ar ofta en central plats pa
kontoret som inbjuder till sociala moten, avkoppling och krea-
tiva utbyten. Under lunchen, mellanmalet eller fikapausen ges
manniskor mojlighet att prata med varandra over de organisa-
toriska granserna. Det innebar att de som jobbar pa olika
avdelningar och vanligtvis inte traffas kan inleda samtal som
leder till nya idéer. Det informella samspelet som uppstar ar
positivt for det kreativa utbytet. Ett satt att stotta det ar att er-
bjuda kaffe och fika som gynnar den har typen av sociala inter-
aktioner. Det gar att maximera utbytet genom att planera och
placera fikaplatsen sa att sa manga som mojligt pa foretaget
traffas, oavsett avdelning och befattning.

Maximera utbytet
mellan medarbetarna
genom placeringen av
fikaplatsen.
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FRAMGANGSFAKTOR 3

UNDERLATTAR KUNSKAPSOVERFORING

Fika anses kunna bidra till en battre spridning av kunskap och

kompetens inom en organisation, eftersom fikapauser ger

mojlighet till att fraga kollegor om tips och rad. Att stélla den e e [ [

typen av fragor upplevs vara enklare och mer avdramatiserat for samtal, rekreation och

i ett informellt sammanhang. informella maten biir allt
Kontoret som motesplats gor sammanfattningsvis organisa- viktigare.

tionen mer exponerad for och beredd pa det som hander

i omvarlden. Det okar innovationskraften, kreativiteten och

skapar mojligheter att stalla om och tanka i nya banor nar

spelplanen runtomkring forandras.

78% anger att sociala och
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Tips for
morgondagens
arbetsliv



Det nyagranslosaarbetslivet

Kaffe, mat och dryck spelar en betydelsefull roll i morgondagens arbetsliv.
Det satter inte bara igang samtal mellan olika manniskor pa foretaget
utan okar ocksa trivseln pa arbetsplatsen, kreativiteten, idéfloden och

valmaendet hos medarbetarna.

Framtidens arbetsliv kan upplevas som en vision som ligger
langt fram i tiden. Det kan ocksa vara svart att férena de nya
idealen med de strukturer som finns idag. Men det ar i de sma
och verksamhetsnara besluten som forandringen borjar och det
ar ocksa dar som det gar att gora en tydlig skillnad. Samman-
fattningsvis handlar den viktigaste omstallningen till det nya
arbetslivet om att tanka pa arbetsplatsen pa ett nytt satt, och
inse att det gar att gora stora forandringar med enkla medel.

TANK OPPENHET GENTEMOT OMVARLDEN
Stang inte in organisationen utan oppna istallet upp for de in-

fluenser och mojligheter till kunskapsutbyte som finns runtom-

kring er. Ett konkret satt att borja pa och att visa en ambition
ar att erbjuda miljoer som inbjuder medarbetare fran olika av-
delningar att umgas och utbyta tankar med varandra.

| stallet for att se andra som konkurrenter optimeras mojlig-
heterna for ett valfungerande kunskapsutbyte med omvarlden.

Pa det sattet kan foretaget ligga i utvecklingens framkant.
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TANK PA KULTUR SOM ETT AV DE VIKTIGASTE
STYRINSTRUMENTEN

Skapa en kultur och metod som hjalper med-
arbetarna att hantera och skapa balans i den
granslosa tillvaron. Genom att gora vardagslivet
enklare for dem skapas lojalitet och motivation,
vilket aven kan bana vag for okad effektivitet.
Det kan ske genom att erbjuda kaffe, mat och
dryck till de anstallda och ordna med sadant
som underlattar balansgangen mellan yrkes-
och privatliv. Kultur handlar aven om att svetsa
samman arbetsgruppen kring gemensamma
upplevelser, minnen och erfarenheter. Det bor
ske rutinmassigt i det vardagliga arbetslivet till
exempel som en gemensam frukost eller fika-
stund och inte bara i storre sammanhang.

Genom att erbjuda medarbetarna mojligheter
att umgas och spendera tid tillsammans byggs
kulturen langsiktigt.

TANK PA ARBETSMILJON UR ETT HELHETS-
PERSPEKTIV

Det nya arbetslivet skapas bade i de stora och
de sma besluten. Vardagsnara fragor som tidiga-
re har betraktats som operativa eller ”sma” kan
i det nya arbetslivet ha stor inverkan pa hur
attraktiv och effektiv arbetsmiljon ar. Nyckeln
till framgang ar att anamma en helhetssyn. Nar
den totala arbetsmiljon betraktas som strate-
giskt viktig skapas verkliga forutsattningar for
framgang pa marknaden.
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Om Selecta

Med hjalp av kaffe, mat och dryck och var kunskap om
livet pa jobbet vill vi pa Selecta bidra och inspirera till
en arbetsplats dar nya tankar uppstar, manniskor nar
varandra och arbetslivet far liv.

Vi har erbjudit kaffe, mat och dryck av hogsta kvalité
till arbetsplatser runt om hela Sverige sedan 1956.
Vi finns idag pa 31 platser runt om i vart land och i 15
olika lander.

Vara cafélosningar finns pa arbetsplatser, skolor, sjuk-
hus och andra offentliga miljoer fran norr till soder.

Vill du veta mer om hur du kan skapa ett gott arbetsliv?

Kontakta oss pa EttGottArbetsliv@se.selecta.com




